
L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,
LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE EN MOUVEMENT

La liberté 
de la voiture 
individuelle  
sans la pollution, 
ni le prix

”
”

forme juridique

SAS société commerciale de l’ESS, 
agréée ESUS

secteurs d’activité

• Mobilité, transports
• Services aux entreprises
• Environnement, économie circulaire

Comment proposer un service de mobilité partagé, écologique et accessible à tous, pour lutter 
contre l’encombrement et la pollution urbaine et favoriser l’accès à l’emploi dans les zones mal 

desservies par les transports en commun ?

défi

mobilité • économie circulaire

TOTEM Mobi

TOTEM mobi est un service de location de véhicules électriques en libre-service à Marseille, disponible 24/24 et 7/7 
avec stationnement libre et gratuit. Le service est accessible à tous les conducteurs ayant le permis B et fonctionne 
grâce à l’application mobile totem.mobi : sans abonnement, sans engagement et avec un système de facturation au 
1/4 h.
Comment ça fonctionne ? 
Visualisez les véhicules, leur autonomie et leur position sur l’application ainsi que les zones vertes et les stations où 
vous pouvez  arrêter  votre location et  mettre en charge  les véhicules. Réservez votre TOTEM en quelques clics ! 
Effectuez votre trajet et déplacez-vous où vous le souhaitez. Assurez-vous d’être stationné sur un emplacement 
autorisé puis terminez votre location directement depuis l’application.

description de l’activité

territoire  
d’intervention

Marseille

chiffres clés

région Provence-Alpes-Côte d’Azur

Nombre d’ETP :
entre 0 et 10

Chiffre d’affaires / Budget :
compris entre 200 
et 1 000 K € 

®
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Réponse aux besoins sociaux 
TOTEM permet le retour à l’emploi de personnes qui ne disposent pas 
de véhicules personnels. Or ces mêmes personnes travaillent souvent 
en horaires décalés et dans des zones d’activités mal desservies par 
les transports en commun. Avec un tarif de 0,70 €/minute, TOTEM 
permet de gagner du pouvoir d’achat puisque son utilisation quotidienne 
pendant 30 min coûte de 120 à 150 €/mois à comparer aux 400 €/mois 
du prix d’une voiture personnelle.
Modèle Economique 
économie de la fonctionnalité avec la location courte durée et le 
partage de véhicules. économie circulaire avec le renfort, la réparation 
et le recyclage des pièces en circuit court. économie collaborative 
avec le partage des infrastructures de recharges financées par les 
employeurs, la publicité sur les véhicules financée par les annonceurs 
et les recharges effectuées par les conducteurs.
Impacts 
TOTEM permet de baisser la pollution urbaine puisque ses véhicules 
sont zéro émission. TOTEM permet de diminuer les embouteillages 
puisque une voiture en autopartage remplace 5 à 7 voitures en ville.

TOTEM Mobi

leviers

•	La collaboration du tissu économique 
dans les infrastructures de recharge

•	La collaboration du tissu associatif 
dans la communication et les 
partenariats

•	La collaboration des conducteurs 
dans la recharge des véhicules

• 2015 : Première flotte de 15 véhicules
• 2017 : Entrée au capital de la Caisse des Dépôts
• 2018 : Mise en place du système d’information TOTEM  
	CAR  SHARING
• 2019 : 180 Twizy, 14 000 conducteurs inscrits,  
	 10 000 locations/mois, 8 stations de recharge  
	 financées par des employeurs pour faciliter  
	 la mobilité de leurs salarié.e.s.

CARACTÈRE EXEMPLAIRE 
ET/OU INNOVANT

étapes 
du projet

•	Le vandalisme qui accroit les coûts 
d’entretien

•	Le manque de trésorerie alors que 
le changement d’habitude prend 
nécessairement du temps

•	Les délais de décision des 
interlocuteurs face à une innovation 
sociétale et de modèle économique

freins

•	Création d’une SCIC avec la Métropole Aix-Marseille 
pour accélérer le développement du service. 
•	Augmentation de capital pour s’implanter dans 

d’autres villes.

PERSPECTIVES DE  
DÉVELOPPEMENT

PARTENAIRES

financeurs
• Caisse des Dépôts
• Banque Populaire Méditerranée
• Sud Investissement

techniques Réseaux ou fédérations  
d’appartenance 
•	CRESS PACA
•	Réseau Entreprendre
•	ANFA Provence-Alpes-Côte 

d’Azur, Corse : association 
nationale pour la formation 
automobile

Coordonnées
Adresse : 9 impasse des Gymnastes, 13012 Marseille

Mail : contact@totem-mobi.fr

Téléphone : 04 91 49 22 75

Site web : www.totem-mobi.fr

Année de production : 2019Avec le 
soutien de 


