
L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,
LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE EN MOUVEMENT

Comment favoriser l’insertion par le travail de personnes en situation d’exclusion ?

DÉFI

Aux vêtements comme 
aux Hommes, nous 
redonnons de l’emploi.
Mettre l’économie au 
service de l’Homme.

”
”

FORME JURIDIQUE

SCOP SA

TERRITOIRE  
D’INTERVENTION

Départements de la Gironde, 
de la Charente, de la Charente-
Maritime, de la Dordogne,  
du Lot-et-Garonne et des Landes

CHIFFRES CLÉS

SECTEURS D’ACTIVITÉ

• Environnement, Économie Circulaire
• Emploi, Insertion, Travail adapté

Depuis 2008, l’entreprise d’insertion Le Relais Gironde lutte contre l’exclusion par la création du plus grand 
nombre d’emplois par le biais de ses activités de collecte, tri et vente de vêtements et chaussures de seconde main, 
notamment via son réseau de friperies solidaires Ding Fring, ainsi que sur la boutique en ligne Label Emmaüs.  
Les emplois créés bénéficient en priorité à des personnes éloignées du monde du travail. Le Relais Gironde contribue 
également à la protection de l’environnement - les textiles collectés sont valorisés à 100 % - et sensibilise le grand 
public à la réduction des déchets et leur réemploi/recyclage : visites guidées de l’atelier de tri, participation à des 
événements sur les thèmes de l’environnement et de l’insertion, collectes mobiles, interventions pédagogiques dans 
les écoles…

DESCRIPTION DE L’ACTIVITÉ

RÉGION NOUVELLE AQUITAINE

LE RELAIS GIRONDE

ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Chiffre d’affaires  
plus de 

1 000 K€
80 

salarié.e.s dont 65 % 
en contrat d’insertion

Nombre d’ETP
de 30 à 100

•	6 friperies solidaires dont 1 boutique en ligne
•	4 500 tonnes de textiles collectées en 2017



L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE, LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE EN MOUVEMENT

LE RELAIS GIRONDE

PARTENAIRES
FINANCEURS

• Bordeaux Métropole
• Région Nouvelle-Aquitaine
• Département Gironde
• Etat (Direccte 16 et 33)
• Eco-TLC
• ADEME

TECHNIQUES

• Association ÏKOS
• Fondation Saint Gobain 

Développement
• ASBL Terre (Belgique)

RÉSEAUX OU FÉDÉRATIONS  
D’APPARTENANCE 
• Emmaüs France
• Relais France
• Groupement Textile Solidaire 

Nouvelle Aquitaine

ANNÉE DE PRODUCTION : 2018
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AVEC LE 
SOUTIEN DE 

COORDONNÉES
Adresse : 517 boulevard Alfred Daney - 33300 Bordeaux

Mail : lerelaisgironde@lerelais.org

Téléphone : 05 57 95 60 60

Site web : www.lerelais.org

•	2008 : Naissance du Relais Gironde à Bordeaux  
 et démarrage de l’activité Collecte
•	2012 : Ouverture de la 1ère friperie solidaire  
 DING FRING du Relais Gironde 
•	2014 : Démarrage de l’activité Tri à Bordeaux, 
 boulevard Alfred Daney
•	2018 : Le Relais Gironde a 10 ans et emploie  
 80 personnes

CARACTÈRE EXEMPLAIRE 
ET/OU INNOVANT

ÉTAPES 
DU PROJET

PERSPECTIVES DE  
DÉVELOPPEMENT

• Réponse aux besoins sociaux : Finalité sociale du projet 
tourné vers la création d’emploi, création d’emplois en contrat 
d’insertion (agrément entreprise d’insertion) pour favoriser 
l’acquisition de compétences et la re-sociabilisation après des 
interruptions d’activité de longue durée.

• Gouvernance et management : Élection du dirigeant par 
les salarié.e.s qui possèdent au minimum 51 % des parts 
de l’entreprise et 65 % des droits de vote, management par 
l’adhésion/participatif, co-construction, réunions mensuelles 
portant sur la situation de la société, réunions de secteur, 
groupes de travail santé et sécurité au travail.

• Modèle économique : Le salaire le plus élevé ne peut excéder 
trois fois le salaire le plus faible, non lucrativité du capital (50 % 
des bénéfices s’il y en a sont redistribués aux salarié.e.s à part 
égale et 50 % sont réinvestis dans l’entreprise), collecte des dons, 
tri et vente de textiles et chaussures de seconde-main.

Le Relais Gironde travaille avec ses confrères ATELIER 
D’éco SOLIDAIRE, R3, Le Livre Vert, Compagnons 
Bâtisseurs Nouvelle Aquitaine et Bordeaux Métropole à 
la création d’un écosystème du réemploi et du recyclage. 
Site exemplaire, ce lieu réunira des espaces de collecte-
tri-valorisation de différents objets du quotidien, une 
galerie marchande du réemploi, un pôle de recherche et 
de formation sur le thème du réemploi et de la réparation. 
L’association ÏKOS a été créée par les 5 partenaires afin de 
permettre la concrétisation de ce projet.

LEVIERS
• Maîtrise de toute la chaîne de valorisation 

textile
• Partage d’expérience et de savoir-faire 

au sein du réseau Le Relais, avec des 
partenaires associatifs et des confrères 
étrangers 

• Le gisement de textiles et chaussures

• Fluctuation du marché des textiles et 
chaussures de seconde-main

• Refus de prospects privés ou publics 
d’implanter des bornes de collecte

• Modèles économiques non viables des 
innovations de recyclage

FREINS


